
2020년도 장애인복지관 평가 결과통지서

○ 시 설 명 : 유성구장애인종합복지관

○ 평가 결과

구분 총점등급

평가 영역

시설 및
환경

재정 및
조직운영

프로그램 및
서비스

이용자의
권리

지역사회
관계

시설운영
전반

귀 시설 A A A A A A A

A A B A A A A
[N= 7 ]

대전광역시

A A B A A A A
[N= 144]

전국

(주1). 등급구분기준 : 'A등급 90점이상', 'B등급 80점이상 90점미만', 'C등급 70점이상 80점미만', 'D등급 60점이상 70점
미만','F등급 60점미만'

(주2). 영역별 배점 : 시설 및 환경(A) 5%, 재정 및 조직운영(B) 23%, 프로그램 및 서비스(C) 45%, 이용자의 권리(D) 10%
, 지역사회관계(E) 15%, 시설운영전반(F) 2%

(주3). 이용자의 권리(D) 영역 : 평가결과등록의 ‘행정처분내용’에 따라, 실제 점수와 상관없이 F등급으로 조정될 수 있음

구분 평가 영역 해당지표

○ 강점 및 취약 지표

강점지표
[4점 이상 지표]

시설 및 환경
(전체공통) 편의시설의 적절성,(전체공통) 안전관리,(전체공통)

응급상황 및 화재예방 안전체계 구축

재정 및 조직운영

(전체공통) 후원금 비율,(전체공통) 회계의 투명성,(전체공통)

직원충원율,(전체공통) 직원채용의 공정성,(전체공통)

직원교육,(전체공통) 직원복지,(전체공통) 직원의 권리 및 인권

보호,사업운영 계획 수립 및 실행,장애인 종사자 고용율
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강점지표
[4점 이상 지표]

프로그램 및 서비스

서비스 신청 및 상담,개인별 서비스,종결평가 및

사후지도,사례관리의 운영체계,사례관리 지원체계,집단 및

지역사회사업,지역사회 및 장애 특성 반영,참여자 욕구 반영,사업

수행과정,사업 평가의 적절성,지역사회 및 장애 특성 반영,참여자

욕구 반영,사업 수행과정,사업 평가의 적절성,지역사회 및 장애

특성 반영,참여자 욕구 반영,사업 수행과정,사업 평가의 적절성

이용자의 권리

(전체공통) 비밀보장,(전체공통) 학대예방 및 인권보장,(전체공통)

고충처리,(이용공통) 서비스 정보제공 및 이용자의

자기결정권,이용자의 권익옹호

지역사회관계
(전체공통) 자원봉사자 관리,(전체공통) 후원금(품) 개발 및

관리,지역사회네트워크

시설운영전반 시설운영의 전반적 수준,서비스의 질적 수준

취약지표
[3점 미만 지표]

시설 및 환경

재정 및 조직운영 (전체공통) 직원 교육활동비

프로그램 및 서비스

이용자의 권리

지역사회관계

시설운영전반

○현장평가위원 종합소견

구분 현장평가위원 종합소견

시설의 강점

ㅇ 지역사회와의 접근성이 좋고, 수영장, 체육관 등 통합프로그램을 위한 편의환경에 대한 장점

을 갖추고 있음

ㅇ 사업 전반적으로 안정화 되어 있고 체계적임

시설의 약점

ㅇ 지역사회 내-외적 환경변화 및 이용인의 욕구변화에 따라 서비스 영역의 서식 및 프로그램

에 대한 변화가 요구됨
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○ 등급 분포

<전국기준 등급 군(群) 분포>

<등급구분원칙>

● A등급 : 90점 이상

● B등급 : 80점 이상 90점미만

● C등급 : 70점 이상 80점미만

● D등급 : 60점 이상 70점미만

● F등급 : 60점 미만

● A등급 군(群)은 총

● B등급 군(群)은 총

● C등급 군(群)은 총

● D등급 군(群)은 총

● F등급 군(群)은 총

133개소(92.4%)입니다.

10개소(6.9%)입니다.

0개소(0%)입니다.

0개소(0%)입니다.

1개소(0.7%)입니다.

귀 기관의 2020년도 장애인복지관 평가 결과는 'A' 등급입니다.'
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